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KarakteristikStrategis& Operasional 

Jangka
Panjang

Holistic

Prioritas

Rutin

Sektoral

Detail

Strategis Operational

Peta Proses Bisnis

Struktur Organisasi
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Sustainable high performanceorganization takes 
successful managing strategy & managing operation

{ƻǳǊŎŜ Υ  ά ¢ƘŜ 9ȄŜŎǳǘƛƻƴΦ tǊŜƳƛǳƳέ Σ wƻōŜǊǘ YŀǇƭŀƴ ϧ 5ŀǾƛŘ bƻǊǘƻƴΣ нллу
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Managing strategy

Managing Strategy & Operation

Managing operation 

Success of managing strategy =  
did not work (theoritical) 

Success of managing operation
=  a matter of luck

http://www.amazon.com/Execution-Premium-Operations-Competitive-Advantage/dp/B001TLVGF2/ref=sr_1_2?ie=UTF8&s=books&qid=1240986959&sr=8-2
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NASIONAL

SASARAN STRATEGIS K/L
(outcome - impact)

KEMENTERIAN / LEMBAGA

SASARAN PROGRAM
(outcome)

SASARAN PROGRAM
(outcome)

SASARAN KEGIATAN
(output)

SASARAN KEGIATAN
(output)

SASARAN KEGIATAN
(output)

SASARAN KEGIATAN
(output)
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SASARAN PEMBANGUNAN NASIONAL
(Impact)

Proses
Pencapaian
Output

Sumberdaya
Yang
Digunakan

KABINET

PRESIDEN

K/L

Es. 1

Es. 2

HUBUNGAN KERANGKA KERJA 
PENCAPAIAN PEMBANGUNAN NASIONAL

UU 25 tahun 2004

Catatan:
Å Bagi K/L yang terkait dengan Sasaran Pembangunan Nasional (Impact) dalam RPJMN maka K/L harus dapat menjabarkan ke dalam 

sasaran strategis Kementerian/Lembaga (Outcome).
Å Sedangkan, bagi K/L yang tidak terkait dengan Sasaran Pembangunan Nasional dalam RPJMN maka Sasaran Strategis K/Lakan 

dicantumkan dalam RPJMN.
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DEFINISI PROSES

Serangkaiankegiatanyang saling
berhubunganyang merubahinput 
menjadioutput yang bernilaitambah
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TYPICAL NETWORK OF INTERACTING PROCESSES
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Proses Bisnis

Senior

Management

Process A

Process B

Process C

Quality Market Share People
Financial

Performance

éto the horizontal, enterprise process organization with cross-functional drivers

Customer

Satisfaction

Quality

People

Market Share

Financial

Performance

output/outcome 
= Sasaran

Operation Marketing HR Finance

Cross-Functional



Process Map Frame Work

Stakeholder

Procces

Sequent of Activities

Cross FunctionalMap

(Level2 ... leveln)

Process Map          (Level 0)

Sub Process Map   (Level1)
Process
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Proses Pendukung

Proses Inti

PAN-04

Pengelolaan 

Akuntabilitas 

dan Budaya 

ASN

PAN-06 

Pengelolaan 

Kinerja dan 

Anggaran 

Kemen PANRB  

PAN-01 

 Perumusan 

Kebijakan  

PANRB

PAN-07 

Pengelolaan 

Informasi, 

Publikasi, dan 

Komunikasi 

Publik  

PETA PROSES BISNIS

KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA-REFORMASI BIROKRASI

PAN-03 

Pengelolaan 

SDM AparaturPAN-02 

Pengelolaan 

Kelembagaan 
Pemerintah

PAN-05

Pengelolaan RB 

Nasional dan 

Administrasi 

Pemerintahan

PAN-08 

Pengelolaan 

SDM dan 

Organisasi 

Kemen PANRB   

PAN-09 

Pengelolaan 

Layanan 

Hukum, 

Administrasi, 

dan Umum  

PAN-10 

Pengelolaan 

Sistem 

Pengendalian 

dan 

Pengawasan 

Kemen PANRB 

Kementerian / 
Lembaga 

Pemda 

Kementerian / 
Lembaga 

Pemda 

Masyarakat 
Masyarakat

Kritik dan saran

Isu/pengaduan

Peraturan

Peraturan

Peraturan Peraturan

`

PeraturanPeraturan

Peraturan

Jumlah kebutuhan ASN
Hasil Evaluasi Jabatan

Pedoman

ASN

Dukungan

 anggaran

Acuan Pelatihan

Pedoman

Nilai dasar ASN

Pengawasan
Pengawasan

Pengawasan

Probis
Hasil Evaluasi

Pengawasan

pengawasan

Pengaduan/
Permintaan

Pengawasan

Dukungan  anggaran
Pengawasan

Pengawasan

Dukungan  anggaran
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MOFA.01
PENGELOLAAN INSTRUMEN 
HUKUM DAN PERJANJIAN 

INTERNASIONAL 

PETA BISNIS PROSES
 KEMENTERIAN LUAR NEGERI

MOFA.04
LAYANAN KEKONSULERAN 

DAN PERLINDUNGAN WNI/ BHI 

MOFA.03
PERUMUSAN 

KEBIJAKAN LUAR 
NEGERI

MOFA.02
PENGELOLAAN DIPLOMASI & 
KERJASAMA INTERNASIONAL

KEMENTERIAN /
LEMBAGA

PERWAKILAN ASING

MOFA.07
PELAYANAN INFORMASI DAN 

MEDIA

MOFA.08
PENGELOLAAN LAYANAN HUKUM, 

ADMINISTRASI DAN SARANA 
PRASARANA

MOFA.10
PENGELOLAAN KINERJA 

DAN ANGGARAN
MASYARAKAT

MOFA.09
PENGELOLAAN SDM

MOFA.05
LAYANAN 

KEPROTOKOLAN

MOFA.11
PENATAAN ORGANISASI 

MOFA.12
 PENINGKATAN SISTEM 

MANAJEMEN & 
PENGAWASAN

KEMENTERIAN /
LEMBAGA

MASYARAKAT

Proses Utama

Proses Pendukung

Proses Sumberdaya

MOFA.06
PENGELOLAAN KOMUNIKASI 

DAN SISTEM  INFORMASI 
MANAJEMEN

PERWAKILAN ASING

Dasar Hukum

Dasar hukum

Layanan diplomasi/perjanjian

Layanan keprotokolan

Layanan kekonsuleran

Permintaan informasi

Permintaan informasi

Perlindungan WNI/BHI

Dukungan perjanjian/diplomasi

Dukungan protokol

Dukungan kekonsuleran

Penyelesaian kasus WNI/BHI

Informasi & publikasi

Peraturan perundangan

Dukungan Keprotokolan

Layanan SIM & Kumunikasi

Layanan SIM & Kumunikasi Layanan SIM & Kumunikasi

Dukungan Sar-prasDukungan Sar-prasDukungan Sar-pras

Rumusan

Rumusan 
kebijakan

Dasar Hukum

Kinerja & anggaran

Dukungan SDM

Kinerja & anggaran

Kinerja & anggaran

Dukungan SDM Dukungan organisasi

Dukungan sistem manajemen

Dukungan sistem manajemen
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MOFA 06. Pengelolaan Komunikasi dan 
Sistem Informasi Manajemen MOFA 07. Pelayanan Informasi dan Media MOFA 08. Pengelolaan Layanan Hukum, Administrasi dan 

Sarana Prasarana

MOFA 11. Pengelolaan Kominikasi dan 
Sistem Informasi Manajemen

MOFA 12. Peningkatan Sistem Manajemen 
dan Pengawasan

MOFA.09 Pengelolaan SDM

All Perwakilan RI

Pusat Komunikasi

All Setditjen

All Satker

Direktorat 
Keamanan 
Diplomatik

Direktorat 
Informasi dan 

Media

Biro Administrasi 
Menteri

Direktorat 
Diplomasi Publik

All Satker

All Perwakilan RI

Pusdiklat

Sekretariat BPPK

Biro Perlengkapan

Direktorat Hukum

Biro Administrasi 
Menteri

Biro Administrasi 
Kementerian dan 

Perwakilan

MOFA 10. Pengelolaan Kinerja dan Anggaran

Unit Layanan 
Pengadaan

Biro Kepegawaian

Direktorat 
Keamanan 
Diplomatik

All Satker

All Perwakilan RI

Biro Kepegawaian

Pusdiklat

All Setditjen

All Satker

All Perwakilan RI

Biro Perencanaan 
dan Organisasi

All Inspektorat 
Wilayah

All Satker

All Perwakilan RI

Biro Perencanaan 
dan Organisasi

Biro Keuangan

Biro Perencanaan 
dan Organisasi

Biro Kepegawaian

Biro Administrasi 
Kementerian dan 

Perwakilan

All Satker

All Perwakilan RI

All Inspektorat 
Wilayah

Biro Perencanaan 
dan Organisasi

Biro Keuangan

All Satker

All Perwakilan RI

MOFA 01. Pengelolaan Peraturan Perundangan

Direktorat Hukum

All Setditjen

All Satker

All Perwakilan RI

MOFA 02. Pengelolaan Diplomasi dan Kerjasama 
Internasional

All Direktorat 
Regional

All Direktorat 
Kerjasama ASEAN

All Direktorat 
Multilateral

All Direktorat 
Hukum dan 
Perjanjian 

Internasional

Direktorat 
Kerjasama Teknik

All Direktorat 
Kerjasama 

Diplomasi Publik

All Perwakilan RI

MOFA 03. Perumusan Kebijakan Luar Negeri

All Pusat BPPK

All Direktorat 
Regional

All Direktorat 
Kerjasama ASEAN

All Direktorat 
Multilateral

MOFA 04. Layanan Kekonsuleran dan 
Perlindungan WNI/BI

Direktorat 
Konsuler

Direktorat 
Perlindungan 
WNI dan BHI All Perwakilan RI

Direktorat Hukum

Direktorat 
Perjanjian 

Ekonomi, Sosial 
dan Budaya

MOFA.05
Layanan Keprotokolan

Direktorat 
Keprotokolan

Direktorat 
Fasilitas 

Diplomatik

Direktorat 
Keamanan 
Diplomatik

Setditjen 
Protokoler dan 

Konsuler

All Perwakilan RI

Dasar hukum

Dasar hukum

Dsar Hukum

Rumusan kebijakan
Issue-issue

Dukungan SIM

Publikasi

Publikasi

Dukungan Sar-Pras

Dukungan Sar-Pras

Informasi dan Publikasi

Dukungan SDM

Dukungan SDM

Kinerja & anggaran

Kinerja dan Anggaran

Sistem manajemen 
& pengawasan

Sistem manajemen 
& pengawasan

RELATIONSHIP MAP
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MOFA.04.04

Penanganan WNI 
Bermasalah di Luar 

Negeri

MOFA.04.09

Pengelolaan Database 
WNI/BHI di Luar 

Negeri

MOFA.04.07

Pemberian Bantuan Hukum 
Terhadap WNI Bermasalah di 

Luar Negeri

MOFA.04.08

Pemberdayaan Diaspora 
Terkait Perlindungan 

WNI

MOFA.04.06

Pelaksanaan Pencegahan 
Masalah Terhadap WNI/

BHI

MOFA.04.01

Pemberian Layanan 
Dokumen Dinas

MOFA.04.03

Pemberian Layanan 
Clerance

MOFA.01
PENGELOLAAN PERATURAN 
PERUNDANG-UNDANGAN 

MOFA.03
PERUMUSAN KEBIJAKAN LUAR 

NEGERI

MOFA.02
PENGELOLAAN DIPLOMASI & 
KERJASAMA INTERNASIONAL

Dasar Hukum

Hasil/Kesepakatan

Hasil/Kesepakatan

Hasil/Kesepakatan

MOFA.04.02

Pemberian Layanan 
WNI dan WNA

MOFA.04.05

 Penanganan BHI 
Bermasalah di Luar 

Negeri

Ratifikasi, Kesepakatan, Perjanjian

Hasil/Kesepakatan

MOFA.05
LAYANAN KEPROTOKOLAN

Rekomendasi Kebijakan

Diplomat

Diplomat

MOFA.06
PENGELOLAAN KOMUNIKASI DAN SISTEM  

INFORMASI MANAJEMEN

Data dan Informasi

MOFA.08
PENGELOLAAN LAYANAN HUKUM, 

ADMINISTRASI DAN SARANA PRASARANA

Dukungan Adm 
dan Sapras

Arsip

MOFA.07
PELAYANAN INFORMASI DAN MEDIA

Materi  Publikasi



CROSS FUNCTIONALMAP
MOFA-04.03.CFM.01 Penanganan WNI dan BHI Bermasalah di Luar Negeri
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Data 
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Terkait 
Perlindungan 
WNI & BHI di 
Luar Negeri
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Proses 
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PETA BISNIS PROSES

MOFA-01
PENGELOLAAN INSTRUMEN 
HUKUM DAN PERJANJIAN 

INTERNASIONAL 

PETA BISNIS PROSES
 KEMENTERIAN LUAR NEGERI

MOFA-04
LAYANAN KEKONSULERAN 

DAN PERLINDUNGAN WNI/ BHI 

MOFA-03
PERUMUSAN 

KEBIJAKAN LUAR 
NEGERI

MOFA-02
PENGELOLAAN DIPLOMASI & 
KERJA SAMA INTERNASIONAL

KEMENTERIAN /
LEMBAGA

PERWAKILAN ASING

MOFA-08
PENGELOLAAN LAYANAN HUKUM, 

ADMINISTRASI DAN SARANA 
PRASARANA

MOFA-10
PENGELOLAAN KINERJA 

DAN ANGGARANMASYARAKAT

MOFA-09
PENGELOLAAN SDM

MOFA-05
LAYANAN KEPROTOKOLAN, 
FASILITAS DIPLOMATIK DAN 

KEAMANAN DIPLOMATIK

MOFA-11
PENATAAN ORGANISASI 

DAN BISNIS PROSES

MOFA-12
 PENGELOLAAN SISTEM 

PENGENDALIAN & 
PENGAWASAN

KEMENTERIAN /
LEMBAGA

MASYARAKAT

Proses Utama

Proses Pendukung

Proses Sumberdaya

MOFA-06
PENGELOLAAN KOMUNIKASI 

DAN SISTEM  INFORMASI 
MANAJEMEN

PERWAKILAN ASING

Layanan diplomasi/perjanjian

Layanan kekonsuleran

Permintaan informasi

Permintaan informasi

Perlindungan WNI/BHI

Dukungan perjanjian/diplomasi

Dukungan protokol

Dukungan kekonsuleran

Penyelesaian kasus WNI/BHI

Informasi & publikasi

Peraturan perundangan

Dukungan Keprotokolan

Dasar Hukum 

Dasar Hukum 

Dasar Hukum 

Pengelolaan Arsip 
Bahan Diseminasi, 

Informasi & Publikasi

Rekomendasi
 Kebijakan 

Bahan Masukan
 Perumusan 

Dokumentasi

Pengelolaan
 Keputusan 

Dasar Hukum 

Dasar Hukum 

Review 

Pengelolaan
 Keputusan 

Pengesahan Peraturan 
Perundang-undangan 

Administrasi
 Penetapan Atase

Pengelolaan
 Peraturan

Pembukaan Kantor Perwakilan 
Negara Asing/OI

Permintaan 
Informasi 

Data dan Informasi 
Materi Publikasi 

Surat Permohonan 

Aplikasi Kinerja & 
Anggaran

Aplikasi 
Kepegawaian

Website

Informasi 

KepustakaanMedia digital

Informasi spesifik

Nilai Sisa & Lelang

 MOFA-07
PELAYANAN INFORMASI DAN 

MEDIA

SBP SBP SBP SBP
SBP

SBP
SBP SBP

SBP SBPSBPSBP

PETA HUBUNGAN

RELATIONSHIP MAP
 KEMENTERIAN LUAR NEGERI

MOFA-06 Pengelolaan Komunikasi dan 
Sistem Informasi Manajemen

MOFA-07 Pelayanan Informasi dan Media MOFA-08 Pengelolaan Layanan Hukum, Administrasi dan 
Sarana Prasarana

MOFA-11 Penataan Organisasi
MOFA-12 Peningkatan Sistem Manajemen 

dan Pengawasan
MOFA-09 Pengelolaan SDM

All Perwakilan RI

Pusat Komunikasi

All Setditjen

All Satker

Direktorat 
Keamanan 
Diplomatik

Direktorat 
Informasi dan 

Media

Biro Administrasi 
Menteri

Direktorat 
Diplomasi Publik

All Satker

All Perwakilan RI

Pusdiklat

Sekretariat BPPK

Biro Perlengkapan

Direktorat Hukum

Biro Administrasi 
Menteri

Biro Administrasi 
Kementerian dan 

Perwakilan

MOFA-10 Pengelolaan Kinerja dan Anggaran

Unit Layanan 
Pengadaan

Biro Kepegawaian

Direktorat 
Keamanan 
Diplomatik

All Satker

All Perwakilan RI

Biro Kepegawaian

Pusdiklat

All Setditjen

All Satker

All Perwakilan RI

Biro Perencanaan 
dan Organisasi

All Inspektorat 
Wilayah

All Satker

All Perwakilan RI

Biro Perencanaan 
dan Organisasi

Biro Keuangan

Biro Perencanaan 
dan Organisasi

Biro Kepegawaian

Biro Administrasi 
Kementerian dan 

Perwakilan

All Satker

All Perwakilan RI

All Inspektorat 
Wilayah

Biro Perencanaan 
dan Organisasi

Biro Keuangan

All Satker

All Perwakilan RI

MOFA-01 Pengelolaan Instrumen Hukum dan 
Perjanjian Internasional

Ditjen Hukum dan 
Perjanjian 

Internasioanal

All Setditjen

All Satker

All Perwakilan RI

MOFA-02 Pengelolaan Diplomasi dan Kerjasama 
Internasional

All Direktorat 
Regional

All Direktorat 
Kerjasama ASEAN

All Direktorat 
Multilateral

 Ditjen Hukum dan 
Perjanjian 

Internasional

Direktorat 
Kerjasama Teknik

All Direktorat 
Kerjasama 

Diplomasi Publik

All Perwakilan RI

MOFA-03 Perumusan Kebijakan Luar Negeri

All Pusat / Set 
BPPK

All Direktorat 
Regional

All Direktorat 
Kerjasama ASEAN

All Direktorat 
Multilateral

MOFA-04 Layanan Kekonsuleran dan 
Perlindungan WNI/BHI

Ditjen Protokol 
dan Konsuler

Direktorat 
Perlindungan 
WNI dan BHI All Perwakilan RI

Direktorat Hukum

Direktorat 
Perjanjian 

Ekonomi, Sosial 
dan Budaya

MOFA-05
Layanan Keprotokolan, Fasilitas Diplomatik 

dan Keamanan Diplomatik

Direktorat 
Fasilitas 

Diplomatik

Direktorat 
Keamanan 
Diplomatik

All Perwakilan RI

All Direktorat 
Regional

Biro Keuangan

All Satker

Setditjen 
Multirateral

Ditjen Protokol 
dan Konsuler

Dasar Hukum 

Rekomendasi
 Kebijakan 

Bahan Masukan
 Perumusan 

Dasar Hukum 

Pengelolaan Arsip 

Dasar Hukum 

Dasar Hukum 

Dasar Hukum 

Bahan Diseminasi, 

Informasi & Publikasi

Dokumentasi

Pengelolaan
 Peraturan

Pengelolaan
 Keputusan 

Pengesahan Peraturan 
Perundang-undangan 

Pengelolaan
 Keputusan Administrasi

 Penetapan Atase

Review 

Pembukaan Kantor Perwakilan 
Negara Asing/OI

Data dan Informasi 

Surat 
Permohonan 

Materi Publikasi 

Aplikasi Kinerja & 
Anggaran

Aplikasi 
Kepegawaian

Website

Informasi 

Kepustakaan

Media digital

Informasi 
spesifik

Nilai Sisa & Lelang

PETA SUB PROSES PETA LINTAS FUNGSI

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) MIKRO STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) MAKRO

1
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3

4

5
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NO

BUSINESS 

PROCESS 

MAPPING

KODE JUDUL SUB PROSES KODE CFM JUDUL CFM KODE SOP JUDUL SOP

MOT-

01

PENGELOLAAN 

PERATURAN 

PERUNDANG-

UNDANGAN

MOT-

01.01

UNDANG-UNDANG 

BIDANG PERDAGANGAN

MOT-

01.01.CFM.01

UNDANG-UNDANG 

BIDANG PERDAGANGAN

MOT-

01.01.CFM.01.S

OP.01

PERENCANAAN PENYUSUNAN 

UNDANG-UNDANG BIDANG 

PERDAGANGAN

MOT-

01.01.CFM.01.S

OP.02

PERSIAPAN PEMBENTUKAN 

UNDANG-UNDANG BIDANG 

PERDAGANGAN

MOT-

01.01.CFM.01.S

OP.03

PENGAJUAN RANCANGAN 

UNDANG-UNDANG

MOT-

01.02

KEPESERTAAN 

PEMBAHASAN 

HARMONISASI  

PERATURAN PERUNDANG-

UNDANGAN

MOT-

01.02.CFM.01

KEPESERTAAN 

PEMBAHASAN 

HARMONISASI  

PERATURAN 

PERUNDANG-

UNDANGAN

MOT-

01.02.CFM.01.S

OP.01

KEPESERTAAN PEMBAHASAN 

HARMONISASI  PERATURAN 

PERUNDANG-UNDANGAN

MOT-

01.03

PERATURAN 

PELAKSANAAN  UNDANG-

UNDANG  BIDANG 

PERDAGANGAN

MOT-

01.03.CFM.01

PERATURAN 

PELAKSANAAN  UNDANG-

UNDANG  BIDANG 

PERDAGANGAN

MOT-

01.03.CFM.01.S

OP.01

PENYUSUNAN PERATURAN 

PELAKSANAAN  UNDANG-

UNDANG  BIDANG 

PERDAGANGAN

MOT-

01.04

PERATURAN/KEPUTUSAN 

MENTERI PERDAGANGAN

MOT-

01.04.CFM.01

PERATURAN/KEPUTUSA

N MENTERI 

PERDAGANGAN

MOT-

01.04.CFM.01.S

OP.01

PENYUSUNAN 

PERATURAN/KEPUTUSAN 

MENTERI PERDAGANGAN

MOT-

01.05

PERATURAN KEPALA 

BAPEBBTI

MOT-

01.05.CFM.01

PERATURAN KEPALA 

BAPEBBTI

MOT-

01.05.CFM.01.S

OP.01

PENYUSUNAN PERATURAN 

KEPALA BAPEBBTI

MOT-

01.06

PERATURAN DI BIDANG 

JABATAN FUNGSIONAL DI 

BAWAH PEMBINAAN 

KEMENDAG

MOT-

01.06.CFM.01

PENYUSUNAN 

PERATURAN DI BIDANG 

JABATAN FUNGSIONAL 

DIBAWAH PEMBINAAN 

KEMENDAG

MOT-

01.06.CFM.01.S

OP.01

PENYUSUNAN PERATURAN DI 

BIDANG JABATAN 

FUNGSIONAL DIBAWAH 

PEMBINAAN KEMENDAG

MOT-

02

PENGAMANAN 

PASAR DALAM 

NEGERI

MOT-

02.01

PENGAWASAN BARANG 

DAN JASA PRA-PASAR

MOT-02.01.CFM.01 PELAYANAN 

PENDAFTARAN  

LEMBAGA PENILAIAN 

KESESUAIAN

MOT-

02.01.CFM.01.S

OP.01

PELAYANAN PENDAFTARAN 

LEMBAGA PENILAIAN 

KESESUAIAN

MOT-02.01.CFM.02 PENGAWASAN KINERJA 

LPK TERDAFTAR

MOT-

02.01.CFM.02.S

OP.01

PENGAWASAN KINERJA LPK 

TERDAFTAR

MOT-02.01.CFM.03 PELAYANAN 

PENERBITAN SKPLBI 

DAN SPKPLBI

MOT-

02.01.CFM.03.S

OP.01

PELAYANAN PENERBITAN 

SKPLBI DAN SPKPLBI

MOT-02.01.CFM.04 PENGAWASAN MUTU 

BARANG YANG SNI NYA 

DIBERLAKUKAN WAJIB 

MOT-

02.01.CFM.04.S

OP.01

PENGAWASAN MUTU BARANG 

YANG SNI NYA 

DIBERLAKUKAN WAJIB

MOT-

02.02

PENYEDIAAN STANDAR 

ACUAN 

MOT-02.02.CFM.01 PERUMUSAN SNI JASA 

BIDANG PERDAGANGAN

MOT-

02.02.CFM.01.S

OP.01

PERUMUSAN SNI JASA 

BIDANG PERDAGANGAN

MOT-

02.03 

KOORDINASI NASIONAL 

PERLINDUNGAN 

KONSUMEN

MOT-02.03.CFM.01 KOORDINASI NASIONAL 

PERLINDUNGAN 

KONSUMEN

MOT-

02.03.CFM.01.S

OP.01

KOORDINASI NASIONAL 

PERLINDUNGAN KONSUMEN

DAFTAR SOP KEMENTERIAN PERDAGANGAN RI



MANUAL

ORGANISASI

STANDARD OPERATING 

PROCEDURES

OTHERS DOCUMENTS

WORK INSTRUCTIONS

Level of Documentation
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Level A

Level B

Level C

Level D

SOP Makro

SOP Mikro



Latihan Memahami RPJMD / Renstra
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FOKUS RJMD



27

FOKUS RJMD
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FOKUS RENSTRA
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FOKUS RENSTRA



Rancangan Kegiatan Pemetaan Proses Bisnis
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JADUAL  PROGRAM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

1 Persiapan proyek dan studi dokumen

2
Analisis dokumen RPJMD, Renstra Organisasi, 

tusi, SOTK, dll

3
Penyusunan peta proses, peta sub proses, & peta 

relasi

4
Finalisasi peta proses, peta sub proses, & peta 

relasi
5 Penyusunan peta lintas fungsi
6 Finalisasi  peta lintas fungsi
7 Penyusunan manual organisasi
8 Pengesahan dan Sosialisasi peta proses bisnis
9 Laporan akhir

Langkah Sasaran
Minggu



Tentang Nara Sumber



C O N T A C T  U S :

Grand SlipiTower Lt. 33 Unit C
Jl. LetjendS. ParmanKav. 22 ς24
Jakarta 11480

Telp: (021) 2902 2128 ς29  / Faks: (021) 2902 2121 

info@magnatransforma.com


