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reformasi

organisasi 

pemerintah 

01 - TEPAT FUNGSI
Keselarasan fungsi dalam pelaksanaan 
mandat dan kemampuan organisasi 
menghadapi tantangan

02 - TEPAT PROSES
Proses bisnis inter-organisasi dan 
intra-organisasi

03 - TEPAT UKURAN
Ketepatanpewadahantugasdan
fungsi, Integrasirantainilai , dan 
keseimbanganbebankerja

PLANNING

PROGRESS 

REVIEW

EVALUATION

LATAR BELAKANG



merupakan acuan bagi instansi pemerintah 
dalam melaksanakan evaluasi kelembagaan 

pemerintah secara efektif dan efisien

PERMENPANRB

20/2018

wajib

bertahap

verifikasi

paling singkat 3 
(tiga) tahun sekali

mulai dari persiapan 
sampai pelaporan

hasil evaluasi diverifikasi 
Kemen PANRB



Struktur 

Organisasi

Å keselarasan(alignment)
antara strategi organisasi dengan visi, 
tujuan, dan misi organisasi.

Å tata kelola (governance) dan kepatuhan 
(compliance)

transparansi, akuntabilitas, 
responsibilitas, independensi 
(kemandirian), dan kewajaran 
(fairness)

Å perbaikan dan peningkatan proses
relevan dan optimal untuk 
menciptakan rangkaian nilai (value 
chain)

Å manajemen risiko 
meminimalkan, 
memantau, dan 
mengendalikan 
dampak negatif

Å teknologi informasi
integrasi, dan 
interoperabilitas.

Proses dalam 

Organisasi

RUANG LINGKUP EVALUASI



METODE EVALUASI



Persiapan

Pengumpulan 

Data

Analisis Data

Pelaporan

TAHAPAN EVALUASI

Å tim pelaksana evaluasi
Åwawasan memadai dan 

kemampuan analisis organisasi 
ÅJumlah anggota disesuaikan 

Åpenyebaran 
kuesioner  
(hardcopy, 
softcopy, online)

Åpembobotan 
pertanyaan

Åanalisis pertanyaan 
terbuka (tim 
verifikasi)

ÅPendahuluan
ÅAnalisis
ÅPenutup
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